
Kurs
Konfliktmanagement und 
Mediation

Dozenten:
DI Thomas W. Albrecht,
Experte für Profiling & Mentale Transformation,
Buchautor „Die Rhetorik des Sebastian Kurz | Was
steckt dahinter?“, TWA Mentale Innovation GmbH
Mag. iur. Andrej Mlecka
Rechtsanwalt

Start: Jederzeit möglich

Abschluss: Zertifikat

Modus: E-Learning

Gebühr: Findest du hier!

Dauer: 2-4 Monate

Vorteil: Zeitlich + örtlich flexibel

https://gesundheit-studium.at/ausbildungen/einzelkurse/


Kursinhalte

Grundlagen
Grundlagen der Kommunikation
Grundlagen der Persönlichkeitstypen

Grundzüge der Mediation

Grundlagen von Ethik, Respekt und Wertschätzung
Grundzüge des Coachings

Grundzüge der Supervision
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Worüber ich mir fachliches Wissen angeeignet habe:

Was verstehen wir unter Konflikten?

Konflikte in Gruppen

Was ist ein Konflikt?
Interpersonelle Konflikte

Konflikte in Unternehmen
Konflikte und Entscheidungen

Stadien der Konfliktentwicklung

Eskalationsstufen eines Konflikts

Wie kann man Konflikte erkennen
Welche Vorboten gibt es

Mobbing

Strategien zur Vorbeugung von Konflikten

Gespräche und positive Kommunikation

Können Konflikte vermieden werden?
Eigene Interessen angemessen formulieren

Selbstreflexion
Kooperation

Gesprächstechniken und Moderation

Perspektiven wechseln

Standpunkte klären

Wahrnehmungspositionen

Tetralemma

Konflikt- und Entscheidungsmoderation

Unterschiede anerkennen und nutzen

Beschwerde- und Reklamationsmanagement



Kursinhalte

Mediation – Rechtsquellen
Zivilrechts-Mediations-Gesetz
Zivilrechts-Mediations-Ausbildungsverordnung

EU-Mediations-Gesetz
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Worüber ich mir fachliches Wissen angeeignet habe:

Begriffe der Mediation

Arten von Konflikten zur Lösung durch Mediation

Definition von Mediation

Privatrecht und Öffentliches Recht

Ablauf einer Mediation

Die 7 Phasen

Auswahl des*der Mediator*in
Fragetypen

Kosten einer Mediation
Arten der Mediation
Mediation im Zivilverfahren

Mediation im Verwaltungsverfahren

Alternative-Streitbeilegung-Gesetz

Exkurs

Grundprinzipien der Mediation

Freiwilligkeit

Selbstbestimmung
Neutralität und Allparteilichkeit

Vertraulichkeit
Kooperationsbereitschaft
Ergebnisoffenheit
Zukunftsorientierung

Liste der Mediator*innen

Streichung

Antrag auf Eintragung
Prüfung

Rechte und Pflichten eingetragener Mediator*innen
Richtlinie Mediation
Ausbildungseinrichtungen und Ausbildungsverordnung



Lernziele

Konflikt zu definieren; Arten von Konflikten zu beschreiben.

Konflikte und Meinungsverschiedenheit zu unterscheiden.

Strategien zur Vorbeugung von Konflikten zu erläutern.

die Grundlagen positiver Kommunikation zu erklären.

aufkommende Konflikte, Vorboten und Stadien der Konfliktentwicklung 
zu bestimmen.

mit den Konfliktparteien den Konflikt zu formulieren.

Techniken der Konflikt- und Entscheidungsmoderation zu präsentieren.

Konfliktgespräche zu moderieren.

Methoden für den Umgang mit Einwänden zu diskutieren.

die Rechtsquellen für Mediation zu erläutern.

die grundlegenden Begrifflichkeiten der Mediation zu erläutern.

Konflikte professionell zu bearbeiten.

die Grundprinzipien der Mediation zu beschreiben.

die Techniken der Mediation zu benennen.

die Rechte und Pflichten eingetragener Mediator*innen darzustellen.

die Eintragungsmöglichkeiten für Mediator*innen zu erklären.

die Zivilrechts-Mediations-Ausbildungsverordnung zu erklären.

die Vorteile der Mediation zu präsentieren.

den Ablauf einer Mediation zu präsentieren.

die Arten der Mediation zu erläutern.
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Absolvent*innen sind in der Lage ...

https://mba-studium.at/zertifikat-online-marketing-und-social-media-management/
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Zertifizierungen

Ö-Cert ist ein Qualitätsnachweis, der von Bund und
Ländern auf der Grundlage einer Art. 15a B-VG-
Vereinbarung vergeben wird.
Das bedeutet für Bildungsinteressierte mehr Überblick über
Qualitätsanbieter*innen österreichweit und vielfältige
Möglichkeiten beim Zugang zu Förderungen von
Weiterbildungen, auch wenn diese nicht im eigenen
Bundesland stattfindet.
Die AMC Wirtschaftsakademie GmbH verfügt über ein
österreichweit anerkanntes Qualitätsmanagementsystem.

Unser Weiterbildungsangebot entspricht einer international
gültigen Norm für Lerndienstleister*innen in der Aus- und
Weiterbildung.

Diese Normen entsprechen international anerkannten
Qualitätsstandards für den Aus- und Weiterbildungsbereich.

Die Zertifizierung der AMC Wirtschaftsakademie GmbH nach
ISO 21001:2018 und EN ISO 9001:2015 bedeutet, dass Sie bei
einem zertifizierten Bildungsunternehmen Ihre Weiterbildung
absolvieren

Das prozess- und kundenorientierte Qualitätsmanagement
unseres Unternehmens erfüllt Vorgaben, wodurch die
kontinuierliche Verbesserung unseres Betriebes sichergestellt
wird.

Meine Vorteile

Weiterbildungsstart jederzeit
möglich!

›

› Zeitlich und örtlich flexibel
weiterbilden!

› Für jeden absolvierten Kurs ein
Zertifikat!

› Flexible Zusammenstellung
meines Weiterbildungsplans!

› Zugang zum E-Campus: 
12 Monate in Weiterbildungs-
gebühr inkludiert!

› Prüfungen online absolvieren,
Hausarbeiten online abgeben!

› Wissensvideos, Lernfragen
Foliensammlungen,
Diskussionsforen!

Förderungen:  Infos hier klicken

Folgen Sie uns auf:

Instagram

Facebook

YouTube

LinkedIn

› Ideal vereinbar mit Beruf,
Familie, Sport und Freizeit!

› Neben Vollzeit-Job oder in
Bildungskarenz!

› Abschlussdiplom der
Wirtschaftsakademie Wien!

Zertifizierungen

https://www.instagram.com/wirtschaftsakademiewien/?hl=de
https://www.facebook.com/wirtschaftsakademie.wien/
https://www.youtube.com/channel/UCAu_iz4Dvm3R5OchGA-VP5Q
https://www.linkedin.com/company/wirtschaftsakademie-wien/about/
https://mba-studium.at/kontakt/foerderungen/
https://www.instagram.com/wirtschaftsakademiewien/?hl=de
https://www.facebook.com/wirtschaftsakademie.wien/
https://www.youtube.com/channel/UCAu_iz4Dvm3R5OchGA-VP5Q
https://www.linkedin.com/company/wirtschaftsakademie-wien/about/


Absolvent*innenprofile

Aaron Stropnik

„Mir hat das Fernstudium der Wirtschaftsakademie Wien sehr
weitergeholfen. Ich konnte mein Hobby zum Beruf machen. Ich kann es nur
weiterempfehlen“

Individuelle Gestaltungsmöglichkeiten zu ausgezeichnetem
Preis-Leistungs-Verhältnis“
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Bewertungen und Referenzen

“

„Eine tolle Möglichkeit, um sich zeit- und ortsunabhängig weiterbilden zu
können. Die Kurse sind außerdem sehr spannend aufbereitet und
vermitteln ein ausgezeichnetes Wissensspektrum. Ich würde jederzeit
wieder einen Kurs bei der Wirtschaftsakademie Wien absolvieren und kann
es jedem, der sich fortbilden möchte, empfehlen.“

Das Fernstudium hat sehr weitergeholfen

Fernstudium leicht gemacht

„Für mich war die Ausbildung bei der Wirtschaftsakademie ein optimaler
Weg, um mich ortsunabhängig und zeitlich flexibel weiterzubilden. Die
Lernplattform und die Unterlagen sind gut durchdacht und übersichtlich
aufgebaut. Obwohl es sich um eine Online-Lehranstalt handelt, fühlte ich
mich immer optimal beraten.“

Judith Abramov

“

Vanessa Grundner, BA
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https://www.herold.at/gelbe-seiten/wien/lKbhr/amc-wirtschaftsakademie-gmbh/
https://www.courseticket.com/de/u/wirtschaftsakademie-wien
https://www.firmenabc.at/amc-wirtschaftsakademie-gmbh_LQTc
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_deAT843AT843&sxsrf=ACYBGNRpAxqciSMULgfiDX7B2HEoWEooEg%3A1573482025001&ei=KG7JXcnrPMjrrgT_9LywDw&q=Wirtschaftsakademie+wien&oq=Wirtschaftsakademie+wien&gs_l=psy-ab.3..35i39l2j0i20i263j0l3.4538.8975..9381...1.2..2.328.4454.0j21j3j2......0....1..gws-wiz.....10..0i71j35i362i39j0i67j0i131j0i131i67j0i131i20i263.hmpw3MUzeEs&ved=0ahUKEwjJn6SpreLlAhXItYsKHX86D_YQ4dUDCAs&uact=5#lrd=0x4773983accbfb7df:0x592ae7254ee9a3fb,1,,,
https://www.facebook.com/wirtschaftsakademie.wien/?epa=SEARCH_BOX
https://mba-studium.at/vorteile-fernstudium/absolventenprofile/
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Meine Studienberatung

Förderungen, Aktionen

Prüfungsmodus Lernalltag

Weiterbildungsdauer Zulassungsvoraussetzungen

Anmeldeprozess

Wir beraten dich gerne zu: 

Fragen und Antworten der Studienberatung gibt’s auf unserem YouTube-Kanal!

Videos der Studienberatung

Wir freuen uns auf deine Fragen!

Musterkursmaterial anfordern?

Einfach Mail mit den Kurstiteln an studienberatung@amc.or.at versenden 

Umgehend erhaltest du von uns Ihr angefordertes Musterkursmaterial! 

www.mba-studium.at

www.wirtschaftsakademie-wien.at 

www.gesundheit-studium.at

+43 676 898 77 80

studienberatung@amc.or.at

JETZT KOSTENLOS ZUR ONLINE-INFO-
VERANSTALTUNG ANMELDEN!

https://mba-studium.at/anmeldung-
online-info-veranstaltung 

Online Präsentation deines Fernstudiums!
Stell deine Fragen im Live-Chat!

https://icons8.de/
https://mba-studium.at/anmeldung-online-info-veranstaltung%20Online%20Pr%C3%A4sentation%20deines%20FernstudiumsStell%20deine%20Fragen%20im%20Live-Chat
https://wirtschaftsakademie-wien.at/
https://www.youtube.com/channel/UCAu_iz4Dvm3R5OchGA-VP5Q
mailto:studienberatung@amc.or.at
https://mba-studium.at/
https://wirtschaftsakademie-wien.at/
https://gesundheit-studium.at/
tel:00436768987780
mailto:studienberatung@amc.or.at

