Dozentin:
Mag.a Heidrun Wolkenstein
Padagogin, Dipl. Lebens- und Sozialberaterin, \
Kommunikations- und Wirtschaftstrainerin,
Autorin, Mentaltrainerin

Start: Jederzeit moglich

Dauer: 2-4 Monate

Abschluss: Zertifikat

Modus: E-Learning

Gebiihr: Findest du hier!

Vorteil: Zeitlich + ortlich flexibel
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https://gesundheit-studium.at/ausbildungen/einzelkurse/

Woriiber ich mir fachliches Wissen angeeignet habe:

Grundlagen der Kommunikation

Was ist Kommunikation?
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Definition und Arten von Kommunikation

Kommunikationsmodelle
Modell nach Shannon und Weaver
4-Ohren-Modell nach Friedemann Schulz von Thun

Axiome nach Paul Watzlawick

Korpersprache lesen und verstehen
Anzeichen fur korperliches Gewaltverhalten
Kommunikation und ihre Probleme

12 Ursachen fiir schwierige Kommunikation

Gruppendynamik

Definition und Prozesse

Entwicklung einer Gruppe

Phasen der Gruppenentwicklung nach Bernstein & Lowy
Verteilung von Rollen

Gruppenkonflikte

Aggression und Gewalt in Gruppen

Haufigkeit und psychosoziale Folgen von Gewalt
Psychische Krankheit und Gewalt?

Gruppenphdnomen Mobbing




Woriiber ich mir fachliches Wissen angeeignet habe:

Konflikte und andere Spannungen

Psychologische Aggressionstheorien

>
=
=
o
m
=
]
=2
o
w
rl %
Z
= C
m 2
I o
D_JI
=
D—I
w
M
—I m
Q
c
M
m
m
=

Trieb- und instinkttheoretische Ansatze
Frustrations-Aggressions-Hypothese
Lerntheoretische Ansatze

Kognitive Ansatze

Gruppendynamische Ansatze
Bedeutung von Geschlechterunterschieden

Systematik zwischenmenschlicher Spannungen
Stufen des Konflikts nach Friedrich Glasl
Dynamische Entwicklung von Konflikten

Vorboten und Frithwarnsystem von Konflikten

Grundlagen des Konfliktmanagements
durch verbale Kommunikation
durch nonverbale Kommunikation
Umgang mit Emotionen
Meinungsanderung
Emotionale Intelligenz entwickeln
Die Strategie des Friedens
Die Macht der Aufgeschlossenheit

Moglichkeiten der Deeskalation

Umgang mit Kritik
Personlichkeitstypen und ihre Bediirfnisse
Dunkle Personlichkeiten

Emotionale Intelligenz als Weg der Deeskalation
Was bedeutet Emotionale Intelligenz?
Die 5 Kompetenzen der Emotionalen Intelligenz
Emotionale Intelligenz in Flihrungspositionen

Tipps zur Entwicklung Emotionaler Intelligenz

Konfliktmoderation
Konfliktpravention




Woriiber ich mir fachliches Wissen angeeignet habe:

Das Phanomen Mobbing

Definition von Mobbing
Phasen im Mobbingprozess
Folgen von Mobbing
Suizidalitat und Mobbing

Cybermobbing
Entstehung von Cybermobbing
Formen von Cybermobbing
Motive von Cybermobbing
Auswirkungen von Cybermobbing

Pravention und Handlungsstrategien

Mobbing an Schulen
Risikofaktoren und negative Folgen
Pravention im Unterricht
Intervention im Unterricht
Involvierte Parteien und ihre Aufgaben

Bekannte Mobbingprogramme

Mobbing am Arbeitsplatz
Ursachen fiir Mobbing
Handlungen beim Mobbing
Verlauf von Mobbing
Organisatorische Praventionsmalinahmen
Outplacement

Rechtliche Handlungsmoglichkeiten
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Woriiber ich mir fachliches Wissen angeeignet habe:

Gewaltpravention
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Sozialpsychologische Erkenntnisse iiber Gewalt
Das Verstdndnis von Gewalt

Grundfragen der Gewaltpravention

Gewaltpravention in ausgewahlten Feldern
in Kindergarten und Grundschule
Elterntrainings
Forderung von Zivilcourage
Gewaltpraventive Schulsozialarbeit

Erlebnispadagogik

Situationsbewusstsein trainieren

Vermeidung gefahrlicher Situationen

Der Opferauswahlprozess

Wege aus der Opferrolle

Hausliche Gewalt in Beziehungen
Schluss mit emotionalem Missbrauch
Das Ende der toxischen Beziehungen
Achtsamkeit im Alltag




Absolvent*innensind in der Lage ...

die Grundlagen der Kommunikation zu benennen.
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die 12 Ursachen fir Kommunikationsprobleme zu benennen.

die Systematik von zwischenmenschlichen Spannungen zu erlautern.
Vorboten und Friihwarnsysteme von Konflikten zu beschreiben.
Moglichkeiten der Deeskalation situationsgerecht anzuwenden.

Trainings zur Pravention, aber auch in aktuellen Konfliktsituationen durchzufiihren.

unterschiedliche Personlichkeitstypen entsprechend ihren Verhaltensweisen in
Konfliktsituationen zu unterstiitzen.

Prozesse und Phasen der Gruppendynamik zu erklaren.

Techniken zur Entwicklung Emotionaler Intelligenz anzuwenden.
sozialpsychologische Erkenntnisse Uber Aggression und Gewalt zu beschreiben.
Methoden zur Gewaltpravention in ausgewahlten Handlungsfeldern anzuwenden.
Handlungsmoglichkeiten zur Pravention von Mobbing zu entwickeln.

spezielle Methoden und Interventionskonzepte zu organisieren.

Wege aus der Opferrolle zu prasentieren.




Meine Vorteile

Weiterbildungsstart jederzeit
moglich!

Zeitlich und ortlich flexibel
weiterbilden!

Fiir jeden absolvierten Kurs ein =@ C E R T

Zertifikat!

Flexible Zusammenstellung

meines Weiterbildungsplans! N ) ) . .
O-Cert ist ein Qualitatsnachweis, der von Bund und

Zugang zum E-Campus: Lindern auf der Grundlage einer Art. 15a B-VG-

12 Monate in Weiterbildungs- Vereinbarung vergeben wird.
gebuhr inkludiert!

Das bedeutet fiir Bildungsinteressierte mehr Uberblick iiber
Qualitdatsanbieter*innen Osterreichweit und vielfaltige
Moglichkeiten  beim  Zugang zu Forderungen von
Wissensvideos, Lernfragen Weiterbildungen, auch wenn diese nicht im eigenen
Foliensammlungen, Bundesland stattfindet.

Dlsiapseionsore Die AMC Wirtschaftsakademie GmbH verfiigt (ber ein

Ideal vereinbar mit Beruf, osterreichweit anerkanntes Qualitaitsmanagementsystem.
Familie, Sport und Freizeit!

Priifungen online absolvieren,
Hausarbeiten online abgeben!

Neben Vollzeit-Job oder in
Bildungskarenz!

Abschlussdiplom der TUV St L -
Wirtschaftsakademie Wien! ——

SO 21001
20285203009412
ZERTIFIZIERT

=I

TOV AUSTRIA CERT GMBH

Folgen Sie uns auf:

Die Zertifizierung der AMC Wirtschaftsakademie GmbH nach

Facebook . .
€) Facebook IS0 21001:2018 und EN 1SO 9001:2015 bedeutet, dass Sie bei
einem zertifizierten Bildungsunternehmen lhre Weiterbildung
YouTube .
absolvieren
LinkedIn Diese Normen entsprechen international anerkannten

Qualitatsstandards fiir den Aus- und Weiterbildungsbereich.

Instagram Unser Weiterbildungsangebot entspricht einer international

giiltigen Norm fiir Lerndienstleister*innen in der Aus- und
Weiterbildung.

Das prozess- und kundenorientierte Qualitatsmanagement
unseres Unternehmens erfiillt Vorgaben, wodurch die
kontinuierliche Verbesserung unseres Betriebes sichergestellt
wird.

Forderungen: Infos hier klicken



https://www.instagram.com/wirtschaftsakademiewien/?hl=de
https://www.facebook.com/wirtschaftsakademie.wien/
https://www.youtube.com/channel/UCAu_iz4Dvm3R5OchGA-VP5Q
https://www.linkedin.com/company/wirtschaftsakademie-wien/about/
https://mba-studium.at/kontakt/foerderungen/
https://www.instagram.com/wirtschaftsakademiewien/?hl=de
https://www.facebook.com/wirtschaftsakademie.wien/
https://www.youtube.com/channel/UCAu_iz4Dvm3R5OchGA-VP5Q
https://www.linkedin.com/company/wirtschaftsakademie-wien/about/

SEHR EMPFEHLENSWERT ToP TOP
’ FERNSTUDIENANBIETER ONLINE CAMPUS

Exzellenter Anbieter 2025 Award 2025 Award 2025

P Eierr:kst(udium l'rg FernstudiumCheck.de
Flcourseticket Absolvent*innenprofile

Google

Individuelle Gestaltungsmoglichkeiten zu ausgezeichnetem
Preis-Leistungs-Verhailtnis

»Eine tolle Moglichkeit, um sich zeit- und ortsunabhdngig weiterbilden zu
kénnen. Die Kurse sind auRerdem sehr spannend aufbereitet und
vermitteln ein ausgezeichnetes Wissensspektrum. Ich wiirde jederzeit
wieder einen Kurs bei der Wirtschaftsakademie Wien absolvieren und kann
es jedem, der sich fortbilden méchte, empfehlen.”

Vanessa Grundner, BA

¢

Das Fernstudium hat sehr weitergeholfen

»Mir hat das Fernstudium der Wirtschaftsakademie Wien sehr
weitergeholfen. Ich konnte mein Hobby zum Beruf machen. Ich kann es nur
weiterempfehlen“

Aaron Stropnik

(14

Fernstudium leicht gemacht

»Flir mich war die Ausbildung bei der Wirtschaftsakademie ein optimaler
Weg, um mich ortsunabhdéngig und zeitlich flexibel weiterzubilden. Die
Lernplattform und die Unterlagen sind gut durchdacht und iibersichtlich
aufgebaut. Obwohl es sich um eine Online-Lehranstalt handelt, fiihlte ich
mich immer optimal beraten.”

Judith Abramov

=
O
%)
Z
pd
<
m
o)
o
=
o
m
_‘

]
|
(74
(@)
=5
>
3
(%
>
A
>
O
m
=
m
m
Z



https://www.herold.at/gelbe-seiten/wien/lKbhr/amc-wirtschaftsakademie-gmbh/
https://www.courseticket.com/de/u/wirtschaftsakademie-wien
https://www.firmenabc.at/amc-wirtschaftsakademie-gmbh_LQTc
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_deAT843AT843&sxsrf=ACYBGNRpAxqciSMULgfiDX7B2HEoWEooEg%3A1573482025001&ei=KG7JXcnrPMjrrgT_9LywDw&q=Wirtschaftsakademie+wien&oq=Wirtschaftsakademie+wien&gs_l=psy-ab.3..35i39l2j0i20i263j0l3.4538.8975..9381...1.2..2.328.4454.0j21j3j2......0....1..gws-wiz.....10..0i71j35i362i39j0i67j0i131j0i131i67j0i131i20i263.hmpw3MUzeEs&ved=0ahUKEwjJn6SpreLlAhXItYsKHX86D_YQ4dUDCAs&uact=5#lrd=0x4773983accbfb7df:0x592ae7254ee9a3fb,1,,,
https://www.facebook.com/wirtschaftsakademie.wien/?epa=SEARCH_BOX
https://mba-studium.at/vorteile-fernstudium/absolventenprofile/
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D +43 676 898 77 80

4 studienberatung@amc.or.at

@ www.sesundheit-studium.at JETZT KOSTENLOS ZUR ONLINE-INFO-
~ -8 ] VERANSTALTUNG ANMELDEN!

www.wirtschaftsakademie-wien.at

https://mba-studium.at/anmeldung-

www.mba-studium.at online-info-veranstaltung.

Weiterbildungsdauer Zulassungsvoraussetzungen
Forderungen, Aktionen Anmeldeprozess
Prifungsmodus Lernalltag

Fragen und Antworten der Studienberatung gibt’s auf unserem YouTube-Kanal!

Einfach Mail mit den Kurstiteln an studienberatung@amc.or.at versenden

Umgehend erhaltest du von uns lhr angefordertes Musterkursmaterial!

AMC Wirtschaftsakademie GmbH, Mariahilfer Strafte 136, 1150 Wien

All rights reserved by AMC Wirtschaftsakademie GmbH



https://icons8.de/
https://mba-studium.at/anmeldung-online-info-veranstaltung%20Online%20Pr%C3%A4sentation%20deines%20FernstudiumsStell%20deine%20Fragen%20im%20Live-Chat
https://wirtschaftsakademie-wien.at/
https://www.youtube.com/channel/UCAu_iz4Dvm3R5OchGA-VP5Q
mailto:studienberatung@amc.or.at
https://mba-studium.at/
https://wirtschaftsakademie-wien.at/
https://gesundheit-studium.at/
tel:00436768987780
mailto:studienberatung@amc.or.at

